Al KANCELARIA

Najprv ho pouzivame doma. Z overenych
postupov potom skladame kvalitné klientské
hasadenia.

kontext
prepojenia
workflow
skills
agenti



INTERMARKETING - Al KANCELARIA

PRECO SI JU STAVIAME DOMA

Najprv realna praca Intermarketingu. Potom klientska implementacia.




UVoD - DEN1

Co je Al Kancelaria

Nie jeden nastroj. Poskladany pracovny systém.

KONTEXT firma - klient - uloha - pravidla

WORKFLOW / SKILL ako sa praca vykona a skontroluje

AGENT / TASK kto pracu vykona a kedy sa spusti

HUMAN GATE ¢o kontroluje a schvaluje ¢lovek

Vysledok: realna uloha sa dostane od zadania po hotovo bez straty kontextu, zdrojov a kontroly.



PREPOJENIA

Preco Al potrebuje prepojenia
Aby pracovala s aktualnym autorizovanym kontextom a vedela uzavriet pracovny krok.

BEZ PREPOJENIA ACTION PREPOJENIE

Al vie vykonat povolenu akciu: vytvorit
draft, ulozit subor, zalozZit task alebo

Clovek kopiruje podklady do chatu,
dohladava verzie a rucne prenasa
vysledok spat.

pripravit handover.

Prepojenie vzdy navrhujeme s konkréthym ucelom, opravnenim a human gate.



PREPOJENIA - ZAKLADNE POJMY

API, MCP server, app a plugin

Styri pojmy, ktoré riesia inu vrstvu prepojenia.

PLUGIN Balik workflow schopnosti v ChatGPT/Codex. MdZe obsahovat skills a apps. Co si viem zapnut pre konkrétnu pracu.

Jednotny sposob, ako Al objavi a pouziva

MCP SERVER Server, ktory Al Standardizovane spristupfiuje resources, prompts a tools. B

Prakticka mapa: skill hovori ako pracovat - app/connector da pristup - MCP server Standardizuje nastroje - APl je
rozhranie systému.



AKO SI VYBRAT

Scheduled task, skill, plugin a agent

Najjednoduchsie rozlienie: KEDY - AKO - S CiM - KTO.

KEDY

SCHEDULED TASK

Spusti jednu alebo opakovanu
ulohu v dohodnutom case
alebo pri sledovanej
podmienke.

Tyzdenny monitoring kampani.

s Cim

PLUGIN

Zabali workflow schopnosti;
mbze priniest skills a apps
potrebné pre dany typ prace.

Balik pre sales alebo marketing
workflow.

Al rola, ktora pouziva kontext,

skills a nastroje a dotiahne
uceleny vysledok v jasnych
hraniciach.

Reporting agent pre klienta.




MINI SLOVNIK - DEN 1

8 slov, ktoré pouzivame stale rovhako

Plny slovnik je na konci ako samostatna referenc¢na zalozka.

KONTEXT informacie potrebné na pochopenie ulohy SOURCE OF TRUTH autoritativny zdroj pri konflikte

PERMISSION ¢o smie pouzivatel alebo agent vidiet a robit SKILL opakovatelny spbésob prace




BEZPECNY SPOSOB PRACE

Al pracuje v jashe ohranicenom priestore

Pristup, zapis a externé akcie maju vlastny rozsah a kontrolu.

3 4

NAJPRV CiTANIE HUMAN GATE VERZIA / SANDBOX

Pri novom workflow zaciname
pristupom k potrebnym zdrojom
a navrhom vysledku.

Klientské, finan¢né, pravne, Technické zmeny overujeme v
reputacné a produkéné kroky lokalnej képii, stagingu alebo
maju vedomeé schvalenie. inom oddelenom prostredi.

Ciel: kazda zmena je kontrolovatel'na, dohl'adatel'na a primerana riziku ulohy.



Ked' zajtra na tyzden zmiznem, €o z nasej
prace zostane iba v hlavach a spravach?

To je nas Startovaci bod.



MAPA 2 DNi

Kam ideme

FIRMA

KONTEXT

ZDROJE

PACT

WORKFLOW -

Al/
COWORK

SKILL

AGENT

Den 1 = poriadok v kontexte. Den 2 = prenesenie do Al prace.
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JTBD

Co ma byt po dvoch dihoch jednoduchsie

ZADANIE

- KONTEXT

ZDROJ

POSTUP

Al / AGENT

KONTROLA

Dostanem realnu ulohu a viem ju dotiahnut bez navigovania cez kazdy krok.

VYSLEDOK

M



Mat ChatGPT nie je digitalizacia firmy.

Digitalizujeme spdsob prace, nie iba nastroj.



DIGITALIZACIA

Co digitalizujeme

ROZHODNUTIA

Co uz bolo dohodnuté, kto
rozhoduje a podla akych
Kritérii.

POSTUPY

Ako sa opakovana praca
dostane od vstupu po
hotovo.
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PRED / PO

Co sa meni

PRED

Hlava

Slack spravy
Nahodné subory
Rb6zne verzie
~Spytaj sa Natalie”
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Al KANCELARIA

KONTEXT JE PALIVO

Bez kontextu Al dopifia medzery. S kontextom sa vie opriet o nas systém.




KONTEXT

Co vsetko mdze byt kontext

KTO SME

firma, sluzba, pozicioning,
sposob komunikacie

ULOHA

¢o chceme dosiahnut teraz
a pre koho
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UKAZKA

Rovnaka uloha. Dve urovne kontextu.

A

,Napis klientovi ponuku.”

Al dopifa vela neznameho podIa
pravdepodobnosti.
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Al bez kontextu dopina pravdepodobnost.
Al s kontextom moze pracovat podl'a nasho
systemu.



VRSTVY KONTEXTU

Od vseobechého ku konkréethemu

FIREMNY

KLIENTSKY

ULOHOVY

AKTUALNE PODKLADY

Cim blizSie k ulohe, tym konkrétnejsi kontext.

PRAVIDLA / HRANICE
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SOURCE OF TRUTH

Nie kazda informacia ma rovnaku autoritu

CHAT

konverzacia, hypotéza,
docCasna dohoda

MASTER PODKLAD

aktualny dokument alebo
data, z ktorych pracujeme
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Al KANCELARIA

KDE NASA PRACA ZIJE?

Nastroj ma zmysel az vtedy, ked vieme, aky typ informacie v nom drzime.




MAPA SYSTEMU

Jedna firma, viac pracovnych vrstiev

LOKALNY DISK

GITHUB / REPO

DRIVE

WIKI / MD

SLACK

Nie vsetko je source of truth pre rovnaky typ informacie.

Al / COWORK /

AGENTI
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LOCAL FIRST

Preco pri technickej praci pripravujeme veci najprv lokalne

VIDIME STRUKTURU

Priecinky, subory, nazvy a zavislosti su
explicitné.

VIEME VERZOVAT

Zmeny vieme skontrolovat, commitnut
a pushnut podla projektu.
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VIZUALNA UKAZKA

Ako moze vyzerat jeden technicky projekt na disku

UkaZzka technického projektu — nie novy povinny ,pack” pre kazdého.
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€0 KDE PATRI

Tri priestory, ktoré budu pouzivat casto

DRIVE

master dokumenty
klientské podklady
zdielané materialy
finalne subory

SLACK

komunikacia
otazky

brief

handover a stav
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Al KANCELARIA

PACT

Najprv pochopit. Potom vyrabat.
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Preco agent nema rovno zacat tvorit?

SKRAT

poziadavka - prvy prompt > lokalizuj - uzamkniciel - uzamkni
hotovy vystup kontext > navrhni > postav -> over

Riziko: nejasny ciel, zly zdroj, skryté hranice, neskoré
prerabky.



PACT

Cela mapa

0 LOCATE

1JTBD /
PRODUCT

2 CONTENT
/| DATA /
BRAND

3DESIGN -

4SPEC - 5PLAN

6 BUILD

7 EVIDENCE

8
» WORKDOW
N

Kazda faza znizuje iny typ neistoty.
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PACT 0-2

Kazdodenna logika aj mimo kodu

PACT O — KDE SOM?

projekt / klient / owner
autoritativne zdroje
¢o je blokované

PACT 2 — CO JE PRAVDA?

obsah / data / brand
role / permissions
security / privacy
hranice
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PRACOVNA PLOCHA

PACT mini-check pred pracou

Vyplite priamo pocas workshopu.

VYSLEDOK OWNER / KLIENT

VSTUPY PRAVIDLA A RIZIKA

AUTORITATIVNE ZDROJE

¢0 ZNAMENA HOTOVO
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Kvalitny agent zacina kvalithym
rozhodnutim o kontexte.



Al KANCELARIA

WORKFLOW

Dohoda o ceste od vstupu po hotovo.




PRECO WORKFLOW

Co nam zjednodusi

MENEJ
IMPROVIZACIE

Pri opakovanej praci
netvorime postup
zakazdym od nuly.

JASNY HANDOVER

Dal&i &lovek alebo agent
vie, €o dostava a o ma
urobit.
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UNIVERZALNY WORKFLOW

Rovnakeé otazky pri kazdej opakovanej praci

KEDY

KDE

VSTUP

POSTUP

Al/
COWORK /
AGENT

KONTROLA

ULOZENIE

INFORMOV

ANIE

HOTOVO

Workflow nie je dokument navyse. Je to znizenie poc¢tu rozhodnuti v opakovanej praci.
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PRIKLAD

Klientsky brief

SLACK ZADANIE

DRIVE PODKLADY

Al SYNTEZA

EXPERT ROZHODNE

VYSTUP ULOZENY

ClickUp vstupuje iba tam, kde ho dany workflow realne pouziva.

HANDOVER

85



ROVNAKY PRINCIP

Trirozne typy prace

IVKA

podklad - kontrola udajov >
fakturacia / administrativa - evidencia
- handover

LUCIA

brief > referencie - art direction >
navrh = QA - handover
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Kde dnes vznika najviac vracania, hl'adania alebo
vysvetlovania?

Vyplnte priamo pocas workshopu.



Kontext pred nastrojom.
Zdroj pred odpovedou.
Workflow pred automatizaciou.

Koniec Dna 1.



Al KANCELARIA

]\

Od Al asistencie k Al praci.




Al LANDSCAPE

Od rozhovoru k vykonaniu prace

CHAT

PROJECT

COWORK

SKILL

AGENT

Nie vsSetko treba hned menit na agenta.

AUTOMATION
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CHAT VS COWORK

Kedy pouzivame ktory rezim

CHAT

premyslanie

otazky

varianty

kratka praca s textom
spolupraca krok po kroku
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COWORK

Ako vyzera viac-krokova uloha

PRIECINOK
PODKLADOV

- POROVNAJ VERZIE

SYNTEZA

VYTVOR
DOKUMENT

ULOZ VYSLEDOK

Cowork pouzivame, ked' vysledkom nie je iba odpoved v chate.

HUMAN GATE
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Prompt hovori, co chcem.
Workflow hovori, ako pracujeme.
Skill uchova sposob prace.



SKILL

Ako vznika opakovatel'ny sposob prace

OPAKUJEM

VIEM POPIiSAT
VSTUP

VIEM POPIiSAT
KROKY

VIEM DEFINOVAT
KONTROLU

VIEM OTESTOVAT

Skill vznika z dobre pochopenej prace - nie zo zoznamu zelani.
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PRACOVNA PLOCHA

Skill canvas

Vyplnte priamo pocas workshopu.

TRIGGER

INPUTS

STEPS

RULES

TOOLS

HUMAN CHECK

OUTPUT
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AGENT

Z coho sa sklada agent

=

[ KONTEXT ] { ZDROJE ]

AGENT

[ NASTROJE ]

=N

OPRAVNENIA

[ HRANICE ]

rola + kontext + skills + zdroje + nastroje + opravnenia + hranice

Agent je pracovnik systému - nie iba chatbot s menom.
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SKILL VS AGENT

Dve rozne veci

SKILL

Spbsob prace.

Vie presne, ako sa opakovatel'na ¢innost vykonava a
kontroluje.
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HUMAN IN THE LOOP

Miera autonomie podla rizika

Al NAVRHNE

— Al PRIPRAVI — AGENT VYKONA

Cim vyssie riziko alebo dopad, tym jasnejsi ludsky gate.

CLOVEK SCHVALI
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PRACOVNA PLOCHA

Role lab - lvka

Vyplite priamo pocas workshopu.

JEDEN ADMIN PROCES

KDE JE SOURCE OF TRUTH

KDE POMOZE Al

CO BY BOL SKILL

CO KONTROLUJE CLOVEK

KDE JE HOTOVO
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PRACOVNA PLOCHA

Role lab - Marina

Vyplite priamo pocas workshopu.

BRIEF / PROBLEM

RESEARCH

SYNTEZA

HYPOTEZY

EXPERT DECISION

CONTENT / REVIEW
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PRACOVNA PLOCHA

Role lab - Lucia

Vyplite priamo pocas workshopu.

BRIEF

REFERENCIE

ART DIRECTION

NAVRH

Al / COWORK PODPORA

QA / HANDOVER
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SYSTEM TEST

Realna uloha bez navigovania krok po kroku

NAJDEM
KONTEXT

NAJDEM
SOURCE OF
TRUTH

VYBERIEM
REZIM

SPRACUJEM

| SKONTROLUJE

ULOZiM

Ak sa niekde zastavim, problém je signal pre zlepsenie systému.

INFORMUJEM
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SEBAKONTROLA

8 otazok pred koncom

1-2 5-6
Kde zaCinam? Kedy Chat?
Co je autoritativny zdroj? Kedy Cowork?
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Dostanem realnu ulohu a viem ju v nasom
systéme dotiahnut od zadania po vysledok.

To je ciel. Nie pocCet nastrojov.



INTERMARKETING - Al KANCELARIA

POSTUPY

18 samostatnych workflow situacii od triggeru po hotovo.
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POSTUPY - INDEX

18 situacii od zadania po hotovo

Kazdy workflow ma trigger, source of truth, kroky, human gate a definiciu hotovo.

PO1 Novy klient - onboarding P02 Klientsky brief - pracovna tloha PO3 Research trhu a konkurencie
PO7 Kreativny brief / art direction P08 Dizajn > QA - handover P09 Klientska prezentacia / deck
P13 Administrativa / fakturaény podklad P14 Aktualizacia knowledge base / procesu P15 Vytvorenie a nasadenie skillu
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POSTUP PO1

Novy klient - onboarding

Ked' zac¢ina spolupraca a potrebujeme pripravit pracovné prostredie.

SOURCE OF TRUTH zmluva / schvaleny scope / klientsky master prieCinok

01 03

PRIJEM ZDROJE

scope - kontakty master podklady

HUMAN GATE - ) L
Owner schvali scope, pristupy a citlivé data.

HOTOVO

05

PRISTUPY

KICKOFF

roles - permissions test Ulohy + handover

Klient ma ownera, master priestor, pristupy, zakladny kontext a
prvu realnu ulohu pripravenu na spracovanie.
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POSTUP P02

Klientsky brief - pracovna uloha

Ked' prichadza nové zadanie cez Slack, meeting, email alebo dokument.

SOURCE OF TRUTH schvaleny brief + aktualne klientské podklady

01 03

ZACHYT ZDROJE

¢o klient Ziada ¢o ma autoritu

HUMAN GATE Nejasny ciel, scope alebo termin ide spat

ownerovi/klientovi na doplnenie.

HOTOVO

05

REZIM HANDOVER

Clovek / Al / skill task pripraveny

Existuje jednoznaény JTBD, vystup, owner, zdroje, deadline a
acceptance criteria.
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POSTUP P03

Research trhu a konkurencie

Ked' potrebujeme podklady pre rozhodnutie, stratégiu alebo argumentaciu.

SOURCE OF TRUTH primarne zdroje + aktualne klientské data
01 03
OTAZKA ZBER
¢o rozhodujeme evidence

L Kluc¢ové faktické tvrdenia overi ¢lovek v zdroji; neistota

zostdva oznacena.

HOTOVO

05

ODPORUC

SYNTEZA

¢o z toho plynie next step + zdroje

Research ma citované zdroje, syntézu, rozdiely, hypotézy,
nezname a odporucanie pre dalsi krok.
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POSTUP P04

Strategia / navrh kampane

Ked' z briefu a researchu potrebujeme vytvorit smer, ktory sa da schvdlit a realizovat.

SOURCE OF TRUTH brief + research + klientska stratégia + brand pravidla

01 03

CIEL HYPOTEZY

business + JTBD insight - proposition

L Expert rozhodne medzi hypotézami a potvrdi finalny

smer pred produkciou.

HOTOVO

05

PLAN DECISION

kroky - KPI schvaleny smer

Je schvaleny ciel, audience, insight, proposition, koncept,
kanaly, metriky a dalSi produkcny krok.
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POSTUP P05

Content plan

Ked potrebujeme premenit stratégiu na opakovatelny obsahovy plan.

SOURCE OF TRUTH schvalend stratégia + brand + produktové a klientské zdroje

01 03

CIEL NAPADY

¢o ma obsah urobit varianty

HUMAN GATE
Owner potvrdi priority, témy a publikacny rytmus.

HOTOVO

05

PODKLADY SCHVAL

source + CTA owner + handover

Existuje obsahovy kalendar s témami, formatmi, cielom,
ownerom, podkladmi a stavom schvalenia.
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POSTUP P06

Jeden obsahovy vystup

Ked' tvorime post, ¢lanok, newsletter, landing copy alebo iny konkrétny text.

SOURCE OF TRUTH brief + master facts + tone of voice + schvalené claims
01 03
BRIEF DRAFT
ucel + publikum 1-3 varianty

HUMAN GATE Fakty, citlivé tvrdenia a finalny brand/tone skontroluje

Clovek.

HOTOVO

05

QA

fakty - ton - format schval / publikuj

Vystup je fakticky overeny, sedi nha brief, tone of voice a format
a je ulozeny v spravnom master priestore.
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POSTUP P07

Kreativny brief / art direction

Ked' stratégiu prekladame do vizualneho smeru pre dizajn.

SOURCE OF TRUTH schvaleny koncept + brand kit + referencie + technické poziadavky

01 03

CIEL REFERENCIE

¢o ma vizual spravit ¢o ano / nie

HUMAN GATE Art direction schvali dizajn owner pred produkciou

viacerych assetov.

HOTOVO

05

SPECS HANDOVER

formaty + assets brief pre dizajn

Brief obsahuije ciel, audience, message, referencie, vizualny
smer, formaty, pravidla a acceptance criteria.
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POSTUP P08

Dizajn - QA - handover

Ked' vznika konkrétny kreativny asset alebo sada assetov.

SOURCE OF TRUTH art direction + brand kit + schvaleny obsah + exportné Specifikacie

01 03
BRIEF NAVRH
direction + specs koncept

HUMAN GATE Finalny dizajn a export skontroluje dizajn owner pred

klientskym handoverom.

HOTOVO

05

QA HANDOVER

brand - text - export source + final

Asset je v spravhom formate, vizualne a obsahovo schvaleny,
zdrojoveé subory a exporty su uloZzené a odovzdané.
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POSTUP P09

Klientska prezentacia / deck

Ked' potrebujeme pripravit rozhodovaci alebo prezentacny material.

SOURCE OF TRUTH schvalené data + stratégia + brand + konkrétny ucel prezentacie

01 03

DECISION SOURCE

¢o ma publikum urobit data + claims

HUMAN GATE Owner skontroluje storyline, kli¢ové &isla a rozhodnutie,

ku ktorému ma deck viest.

HOTOVO

05

QA DELIVERY

logika + brand notes + export

Deck ma jasnu storyline, overené zdroje, konzistentny vizual,
speaker notes a finalny export/link.
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POSTUP P10

Meeting - rozhodnutia - ulohy

Ked potrebujeme z hovoru dostat trvalé rozhodnutia a vykonatelné kroky.

SOURCE OF TRUTH meeting notes / transcript + existujuci source of truth

01 03

ZAZNAM AKCIE

notes / transcript kto + do kedy

HUMAN GATE Rozhodnutia s dopadom potvrdi owner; Al nepripisuje

suhlas, ktory nepadol.

HOTOVO

05

TASKY

ClickUp / workflow handover timu

Rozhodnutia sl v master priestore, action items maji ownera a
termin a tim dostal struény handover.
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POSTUP P11

Web / landing page zmena

Ked menime obsah, dizajn alebo funkcionalitu webu.

SOURCE OF TRUTH repo / schvaleny content / brand / technicka dokumentacia

01 03

LOCATE SPEC

repo + owner content - design - data

HUMAN GATE Produké&ny deploy a zasah do dat ma ludské schvalenie;

najprv staging alebo lokalna verzia.

HOTOVO

05

TEST DEPLOY

staging + evidence approve + handover

Zmena presla cez scope, build, test, evidence, review a
schvalené nasadenie; dokumentacia je aktualizovana.
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POSTUP P12

Kampanovy report a odporucania

Ked' uzatvarame obdobie a potrebujeme vysvetlit vykon a dalSi krok.

SOURCE OF TRUTH platformové data + schvalené KPI definicie + historické porovnanie

01 03
PERIOD VALIDATE
KPI + rozsah anomalie + definicie
HUMAN GATE HOTOVO

Neobvyklé hodnoty, atribucia a financné Cisla sa overia v
zdroji.

05

RECOMMEND DELIVER

¢o menit report + next steps

Report obsahuje spravne data, vyvoj, interpretaciu pricin,
odporucania, ownera dalSich krokov a klientsky handover.
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POSTUP P13

Administrativa / fakturacny podklad

Ked' pripravujeme administrativny alebo finan¢ny krok z existujucich udajov.

SOURCE OF TRUTH zmluva / objednavka / schvalené sadzby / uctovné udaje

01 03

TRIGGER CHECK

¢o sa ma spracovat sumy - entity - termin

HUMAN GATE Finan¢ny dokument pred vystavenim skontroluje

zodpovedna osoba.

HOTOVO

05

APPROVE

ARCHIVE

human gate evidencia + info

Udaje st overené, dokument pripraveny a schvaleny, evidencia
aktualizovana a handover uzavrety.
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POSTUP P14

Aktualizacia knowledge base / procesu

Ked sa zmeni pravidlo, rozhodnutie, workflow alebo opakovane pouzivané know-how.

SOURCE OF TRUTH schvalené rozhodnutie + aktualny master dokument

01 03

ZACHYT UPDATE

¢o sa zmenilo master zdroj

HUMAN GATE . ) ) . )
Owner procesu potvrdi, Ze nova verzia nahradza staru.

HOTOVO

05

RETIRE VERIFY

staré pravidlo informuj + otestuj

Master zdroj je aktualizovany, verzia je jasna, staré pravidlo
oznacené a dotknuti l'udia/Al workflow pouzivaju novu verziu.
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POSTUP P15

Vytvorenie a hasadenie skillu

Ked' sa rovnaka ¢innost opakuje a chceme zachovat expert spésob prace.

SOURCE OF TRUTH existujuci workflow + priklady dobrych vystupov + pravidla

01 03

TRIGGER STEPS

kedy sa pouziva expert postup

HUMAN GATE Skill sa zdiela az po testoch na realnych pripadoch a

kontrole ownerom procesu.

HOTOVO

05

TEST PUBLISH

realne pripady verzia + owner

Skill ma trigger, inputs, steps, rules, tools, human check,
output, testy, verziu a ownera.
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POSTUP P16

Navrh a pilot agenta

Ked' Al prebera ucelenu rolu a potrebuje viac skills, zdrojov a nastrojov.

SOURCE OF TRUTH role/dJTBD + source of truth + otestované skills + permission map

01 03

ROLE CAPABILITY

vysledok + hranice skills + tools

HUMAN GATE HOTOVO

Write akcie a externé odovzdanie maju explicitné
approvals podla rizika.

05

PILOT ROLLOUT

eval + evidence monitor + workdown

Agent ma rolu, zdroje, skills, tools, permissions, human gates,
eval sadu, ownera a zdokumentovany pilot.
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POSTUP P17

Scheduled task / monitoring

Ked' sa rovnaka kontrola alebo report spusta v ¢ase alebo pri sledovanej podmienke.

SOURCE OF TRUTH schvaleny prompt/workflow + dostupné zdroje pre konkrétny rezim

01 03

PURPOSE ACCESS

¢o sledujeme aké zdroje

HUMAN GATE Notifikacia alebo akcia s dopadom sa navrhne s jasnym

ownerom a approval pravidlom.

HOTOVO

05

OUTPUT REVIEW

kam + komu test + Uprava

Uloha ma nazov, uéel, schedule/condition, zdroje, output,
prijemcu, pravidlo notifikacie a datum kontroly funkénosti.
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POSTUP P18

Klientsky pilot Al Kancelarie

Ked' chceme klientovi zaviest prvy konkrétny Al pracovny systém.

SOURCE OF TRUTH mapa procesov klienta + authority map + bezpecnostné a datové pravidla

01 03

MAPA AUTHORITY

kde vznika trenie zdroje + owner

HUMAN GATE Klientsky owner schvaluje scope, data, opravnenia,

human gates a rollout.

HOTOVO

05

EVIDENCE PLAYBOOK

¢as - kvalita - riziko rollout + workdown

Jeden prioritny workflow funguje na realnych pripadoch, ma
zdroje, pravidla, ownera, meranie, dokumentaciu a plan

dalsieho rozsirenia.
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INTERMARKETING - Al KANCELARIA

FAQ

Rychle odpovede, bezpecnost, prepojenia a Cisla o trhu.

75



FAQ

Kedy Chat, Project, Cowork, scheduled task, skill alebo
agent?

Rychla referenc¢na odpoved pocas prace.

Kedy Chat?

Ked' premyslam, pytam sa, tvorim varianty alebo robim kratku pracu
krok po kroku.

Kedy scheduled task?

Ked sa uloha ma spustit neskoér, opakovane alebo pri sledovanej
zmene a ma priniest vysledok/notifikaciu.
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FAQ

Co je plugin, app/connector, APl a MCP server?

Rychla referenc¢na odpoved pocas prace.

Plugin?

Balik workflow schopnosti. V ChatGPT/Codex mdZe obsahovat skills a
apps.

API?

VSeobecné softvérové rozhranie systému. Umozni inému softvéru
Citat data alebo vykonavat akcie.
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FAQ

Ako pracujeme bezpeche s prepojeniam
Rychla referenc¢na odpoved pocas prace.
Co Al vidi?

Iba pripojené zdroje a data, ku ktorym ma pouzivatel alebo workflow
udelené opravnenie.

Ako chranime produkciu?

Technické zmeny najprv overujeme v lokalnej kopii, branchi alebo
stagingu a nasadenie schvalujeme.

7
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FAQ

Kde co zije a co ma autoritu?

Rychla referenc¢na odpoved pocas prace.

Je Slack source of truth?

Slack je komunikacia. Trvalé pravidlo, rozhodnutie alebo workflow
presunieme do dohodnutého master priestoru.

Kam patri workflow?

Do wiki/MD, projektovej dokumentacie alebo iného master priestoru,
kde ho najde cClovek aj Al.
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FAQ

Ako nastavujeme mieru autonomie?

Rychla referenc¢na odpoved pocas prace.

Interny brainstorm?

Al méze tvorit volnejSie; ¢lovek vybera smer. Riziko je nizke.

Finanény / pravny krok?

Al pripravi podklad. Zodpovedna osoba vykona alebo schvali krok
podla procesu.
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FAQ - CO HOVORIA DATA O ADOPCII

Al sa v podnikoch presuva do beznej prevadzky

Cisla pouzivame ako kontext na otazku, nie ako otvaraci argument workshopu.

20 %

EU podnikov pouziva Al

99 Y%

2025 - 13 % v roku 2024
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FAQ - CO HOVORIA DATA O PRIPRAVENOSTI

Technoldgia rastie rychlejSie nez systémova pripravenost

Preto rieSime kontext, zdroje, workflow, opravnenia a kontrolu ako jeden systém.

71 %

SME ma aspon zakladnu
digitalnu intenzitu

EU - 2025
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INTERMARKETING - Al KANCELARIA

SLOVNIK

Referencna vrstva: pouzivame rovnaké slova rovhakym sposobom.
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SLOVNIK

Slovnik A - Al a prompt

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Al Systémy, ktoré vykonavaju ulohy s informaciami, vzormi a

- Ked' hovorime v§eobecne o umelej inteligencii.
rozhodovacou logikou. ) 9

Multimodal Model pracuje s viacerymi typmi vstupov. Text + obraz + audio + subory.

System prompt TrvalejSia vrstva pravidiel a roly pre Al. Konzistentné spravanie asistenta alebo agenta.

Context window Mnozstvo kontextu, ktoré model drZi v jednej praci. Pri dlhych projektoch rozhoduje, ¢o model realne vidi.




SLOVNIK

Slovnik B - pracovneé rezimy

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Chat Konverzacny rezim krok po kroku. Otazky, varianty, kratky text, premyslanie.

Agenticky rezim pre viac-krokovu knowledge work a pracu so

Cowork subormi.

Ked' vysledkom je redlny dokument alebo zmena v pracovnom priestore.

SOP Detailny Standardny postup pre konkrétnu ¢innost. Stabilna ¢innost krok za krokom.

Scheduled task Uloha spustana neskor, opakovane alebo pri sledovanej zmene. Monitoring, pravidelny report, pripomienka.




SLOVNIK

Slovnik C - skills, agenti a nastroje

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

COTO JE KEDY TO POUZIVAME MY / PRIKLAD
Skill Sg:)lj(r?]\i/atelny AR/ e e ST TG Ll L E Ked' rovnaku ¢innost chceme vykonavat konzistentne.

Subagent Pomocny agent pre jednu ¢ast vacsej tlohy. Research, kontrola, technicka poduloha.

Pravidlo alebo workflow vykonavajuci akciu bez ru¢ného spustenia

Automation kazdého kroku.

Stabilny trigger a bezpecne definované akcie.

QA Kontrola kvality vysledku. Pred handoverom alebo publikovanim.




SLOVNIK

Slovnik D - pluginy a prepojenia

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Balik workflow schopnosti; méze obsahovat skills, apps a app

P templates.

Zapnutie konkrétneho typu prace v ChatGPT/Codex.

Praktické pomenovanie spojenia na externy systém a jeho

Connector data/akcie.

Ked' Al potrebuje pracovat s aktualnym zdrojom.

API key Tajny strojovy kI'G¢ pre API pristup. Patri do secret managera alebo environmentu.

MCP client Komponent v Al aplikacii, ktory komunikuje s MCP serverom. Host aplikacia pouziva clienta na tools/resources.




SLOVNIK

Slovnik E - knowledge a zdroje

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Source of truth Autoritativny zdroj, ktory ma pri konflikte prednost. Master dokument, databaza, schvalené pravidlo.

Wiki Navigacna vrstva firemného know-how. Ked' hladam, ako u nas nieco funguje.

README Vstupny dokument k projektu alebo repo. Co to je, ako zacat, o je ddlezité.

Vyhladanie relevantnych podkladov a ich pridanie do kontextu

Retrieval / RAG modelu.

Knowledge base a dokumentové systémy.




SLOVNIK

Slovnik F - governance a bezpecnost

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Permissions Opravnenia urcujlce, ¢o ¢lovek alebo agent vidi a méze robit. Drive, repo, app, odoslanie, produkcia.

Owner Osoba zodpovedna za systém, rozhodnutie alebo vysledok. Kto ma finalne slovo a udrziava proces.

Least privilege Kazdy Clovek alebo agent ma iba nevyhnutné opravnenia. Minimalizacia dopadu chyby.

Sandbox Oddelené prostredie s obmedzenym pristupom. Bezpecné testovanie kodu, suborov alebo agenta.




SLOVNIK

Slovnik G - repo a verzovanie

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Local working copy Lokalna képia projektu na pocitaci. Technicka praca nad konkrétnym prieinkom.

Git Systém verzovania suborov. Sleduje zmeny a historiu.

Clone Vytvorenie lokalnej kopie repozitara. Prvy krok pri praci s repo na disku.

Commit UlozZeny balik zmien s popisom. Uzavretie zmysluplného kroku prace.




SLOVNIK

Slovnik H - nasadenie a kvalita

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

Branch Oddelena vetva zmien. Praca bez priameho zasahu do hlavného stavu.

Deploy Nasadenie aplikacie do prostredia, kde sa da pouzivat. Po build/test/review faze.

Staging Predprodukéné testovacie prostredie. Overenie pred production.

Acceptance criteria Podmienky, podla ktorych vieme povedat ,hotovo". Definujeme pred pracou.




SLOVNIK

Slovnik | - PACT arozhodovanie

Pouzivame rovnaké slova rovnakym spdsobom.

€O TO JE KEDY TO POUZiVAME MY / PRIKLAD

JTBD Jobs To Be Done - vysledok, ktory sa pouZzivatel snazi dosiahnut. Na zaciatku uzamkneme problém a pozadovany vysledok.

Scope Co patri do aktudlnej prace. DrZi rozsah a rozhodnutia.

Blocker Vec, ktora brani bezpecnému pokra¢ovaniu. Chyba zdroj, rozhodnutie, pristup alebo schvalenie.

Evidence loop Overenie vysledku cez testy, screenshoty, QA a dalSie dokazy. Pred release alebo handoverom.




NAVIGACIA

Ked sa k tomu vraciam

Online verzia ma Prezentaciu, Postupy, FAQ a Slovnik ako samostatné zalozky.

KONTEXT . PREPOJENIA . WORKFLOW . SKILL . POSTUPY

Nehl'adaj vSetko naraz. Vrat sa k vrstve, v ktorej sa prave zasekava
praca.

FAQ / DATA
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https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/document/d/1RsYiOlCbPeXtrTWyMf-d_GhmHnwonTtbDVqyYB8lGcU/edit?usp%3Ddrivesdk&sa=D&source=editors&ust=1786915234419145&usg=AOvVaw3Y2dTk1VgGVua339-RQzhv

SLOVNIK - SAMOSTATNA PRILOHA

Interny slovnik pojmov

RozSirené vysvetlenia pojmov, priklady z nasej prace a odkazy na interné source of truth.

AKO HO POUZIVAT
Ked' si nie sme isti vyznamom pojmu, najprv otvorime slovnik.

Pri internych metodikach slovnik vysvetli pojem a posle nas na aktualny
detailny postup.

Slovnik vysvetluje. Wiki naviguje. Source of truth rozhoduje.

INTERMARKETING - Al KANCELARIA - INTERNE SKOLENIE 17.-18. 8. 2026

Kliknutim sa otvori aktualna interna verzia na Google
Drive.
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