2026-08-17_18 — INTERNE SKOLENIE — SLACK
Interna priru¢ka a pracovny model

1. CO JE SLACK U NAS

Slack je komunika¢na a interakéna vrstva nasho pracovného systému.

Pouzivame ho na rychle otazky, kratke odpovede, koordinaciu, diskusiu, schvalovanie,
upozornenia, zdielanie pracovného kontextu, komunikaciu medzi spolupracovnikmi,
komunikaciu s agentmi a rychly pristup k informaciam.

Ked otvorim Slack, chcem vediet:

- o sa deje,

- kto odo mna nie€o potrebuje,

- kde prebieha diskusia,

- 8o ¢aka na rozhodnutie,

- kde najdem spravnu informaciu alebo systém.

Slack nie je hlavny archiv firmy ani hlavny task manager.

2. AKO SLACK ZAPADA DO NASHO SYSTEMU

SLACK = komunikacia, otazky, interakcia, koordinacia, agenti a upozornenia.
CLICKUP = praca a zavazky: kto — ¢o — dokedy — v akom stave.

GOOGLE DRIVE = dokumenty, podklady, originaly, dékazy a archiv.

WIKI = schvalené reusable know-how a platny spésob prace.

GITHUB = kod, aplikacie, automatizacie, konfiguracie a technicky source of truth.
CRM / ATTIO = klienti, kontakty, opportunities, obchodny stav a dal$i obchodny krok.

Jednoduché pravidlo:

Slack = komunikujeme a pytame sa.

Filipes = pomaha najst a zorientovat sa.
ClickUp = vykonavame.

Drive = uchovavame zdroje a dokumenty.

Wiki = vieme, ako pracujeme.

GitHub = vyvijame.

CRM = spravujeme klientsky a obchodny vztah.

3. CO JE WORKSPACE
Workspace je cely nas Slack priestor. Obsahuje spolupracovnikov, Channels, spravy,
Threads, aplikacie, agentov, subory, Canvas, vyhladavanie a notifikacie.

4. CO JE CHANNEL

Channel je tematicky priestor. Odpoveda na otazku: O akej oblasti sa tu rozpravame?
Aktualne mame napriklad:

- #all-natalia-p

- #vybavujem

- #filipes

- #ai-automatizacie

- #o-klientoch

- #napady



- #na-weby-nase
- #pochvalim-sa
- #klebetnik

- #social

Kazdy kanal ma mat jasny ucel.

5. #all-natalia-p
Hlavny v8eobecny kanal. Pouzivame ho na délezité oznamenia, spolocné zmeny, vyznamné
terminy, nové pravidla a informacie relevantné pre vSetkych spolupracovnikov.

6. #vybavujem

Kanal pre kratku operativnu koordinaciu: ¢o prave rieSim, ¢o ¢aka na reakciu, kratky
pracovny update a drobna koordinacia.

#vybavujem nenahradza ClickUp. Ak vznikne zavazok s ownerom a terminom, patri do
ClickUp Tasku.

7. #FILIPES — NAS HCADAC

#filipes je produkény vstup k internému agentovi FILIPES.

FILIPES je interny pracovny agent pre orientaciu, hfadanie, koordinaciu a kontrolu prace.
Jeho job je poméct Eloveku rychlo zistit, ¢o sa deje, pre€o sa to deje, €o je teraz jeho
pracovny job, kde je pravda, €o treba rozhodnut alebo vykonat a €i sa vysledok naozaj
dosiahol.

FILIPES pouziva pracovnu slucku:
NAJST — OVERIT — POCHOPIT — URCIT JOB — ROZHODNUT / NAVRHNUT —
ZAPISAT / VYKONAT — OVERIT VYSLEDOK — ZACHYTIT LEARNING.

8. CO SA MOZEM FILIPESA OPYTAT

Priklady:

- @Filipes kde mame poslednu prezentaciu k projektu X?
- @Filipes ¢o je aktualne s klientom ABC?

- @Filipes najdi posledné rozhodnutie k tomuto projektu.
- @Filipes ¢o dnes hori?

- @Filipes ¢o je po termine?

- @Filipes ktoré ulohy nemaju ownera?

- @Filipes kde mame pravidlo pre spracovanie meetingu?
- @Filipes ¢o z tohto Slack threadu treba zapisat do ClickUp?
- @Filipes priprav mi kontext pred meetingom s ABC.

9. FILIPES — FIND / ORIENTACIA

FILIPES vie hladat klienta, projekt, Task, dokument, rozhodnutie, pravidlo, dékaz,
knowledge a pracovny kontext.

Pri vysledku ma povedat:

VYSLEDOK

KDE TO JE

ZDROJ PRAVDY

ODKAZ



ISTOTA
DALSI KROK — ak je potrebny.

10. FILIPES NEHLADA VSADE ROVNAKO

Najprv urci, aky objekt hfadame, potom zvoli canonical systém.
Klient / Company / Opportunity — CRM / Attio

Task / projekt / owner / deadline — ClickUp

Dokument / dékaz / zmluva — Google Drive

Platny proces — Wiki

Koéd — GitHub

Existencia meetingu — Google Calendar

E-mailova komunikacia — Gmail

Slack nemusi obsahovat odpoved. FILIPES nas ma dostat k spravnej odpovedi v spravnom
systéme.

11. FILIPES — SLACK — WORK
FILIPES vie Slack diskusiu roztriedit’ na:
DECISION

TASK

IDEA

QUESTION

BLOCKER

INFORMATION

FOLLOW-UP

Navrh nie je rozhodnutie. RozliSujeme FACT / DECISION / HYPOTHESIS / ASSUMPTION /
PROPOSAL / UNKNOWN.

12. AKO FILIPESA V SLACKU POUZIVAME
Aktualny povoleny produkény kanal je #filipes.
FILIPES reaguje pri @mention alebo v pokra¢ovani Threadu, v ktorom uz bol vyvolany.

13. #ai-automatizacie

Kanal pre ludsku diskusiu o Al nastrojoch, agentoch, automatizaciach, novych Al
experimentoch, problémoch s automatizaciami, vysledkoch testovania a navrhoch novych
workflow.

Ked sa rozhodneme experiment realizovat — ClickUp.

Technicka implementacia — GitHub.

Schvaleny proces — Wiki.

14. ROZDIEL #filipes A #ai-automatizacie

#filipes = pouzivam agenta. Pytam sa, hladam, orientujem sa, nechavam spracovat
pracovny kontext.

#ai-automatizacie = rozpravame sa o Al a automatizaciach, navrhujeme, testujeme a
koordinujeme implementaciu.

15. #o-klientoch



Priestor pre internu koordinaciu suvisiacu s klientmi: kratky klientsky update, otazka,
potrebné rozhodnutie, zmena situacie a kratka projektova koordinacia.

Ak vznikne praca — ClickUp.

Meeting record — klientsky Shared Drive.

Commercial/account truth — CRM / Attio.

16. #napady

#napady je inbox napadov: novy produkt, marketingovy napad, Al experiment, zlepSenie
procesu, napad na obsah, sluzba alebo téma na preskimanie.

Napad nie je automaticky Task.

Workflow: NAPAD — diskusia — rozhodnutie — ak realizujeme, ClickUp — ak vznikne
reusable schvaleny proces, Wiki.

17. #na-weby-nase

Komunikacia k nasim webom: chyba, novy text, SEO, dizajn, novy formular, zmena stranky;,
testovanie a napad na rozvo;.

Ak vznikne zavazok — ClickUp.

Kéd — GitHub.

Obsahové podklady — Drive.

18. #pochvalim-sa
Priestor pre vysledky, uspechy, dobry feedback, dokonéené projekty, nové milniky, vydarené
experimenty a uspechy spolupracovnikov.

19. #klebetnik
Neformalna komunikacia medzi spolupracovnikmi: humor, bezna konverzacia, odporucania,
timové momenty a témy mimo projektovej prace.

20. #social
Aktualne sa funkéne CiastoCne prekryva s #klebetnik. Potrebuje mat jasne ureny
samostatny ucel alebo sa neskér mdze konsolidovat.

21. CO JE SPRAVA

Dobra Slack sprava povie: ¢o potrebujem, od koho, preco, pripadne dokedy a kde je
podklad.

Priklad: Lucia, prosim skontroluj navrh landing page. Potrebujem hlavne feedback k
headline a CTA. Podklad: [link].

22. THREAD
Thread pouzivame na diskusiu k jednej konkrétnej téme.
Pravidlo: Nova téma — nova hlavna sprava. PokraCovanie existujucej témy — Thread.

23. @MENTION
Mention znamena: Potrebujem tvoju pozornost.
Pouzivame ho, ked od konkrétneho ¢loveka alebo agenta nie¢o chceme.

24. @CHANNEL A @HERE
Pouzivame ich iba pri informacii, ktora skuto¢ne potrebuje SirSiu okamziti pozornost.



25. EMOJI REACTIONS

«¢ = vidim / pozeram

%4 = hotovo / potvrdené

/& = beriem na vedomie

? = potrebujem vysvetlenie
& = tspech

26. DM

DM pouzivame na osobnu komunikaciu, individualny feedback, sukromnu otazku a citliva
tému.

Informacia relevantna pre projekt alebo dalSich spolupracovnikov nema zostat iba v DM.

27. SUBORY
Slack pouzivame na zdielanie odkazu alebo pracovného nahladu. DIhodoby source of truth
zostava v spravnom systéme.

28. CANVAS

Canvas méze byt rychla vstupna stranka ku kanalu: ucel kanala, pravidla, najdbleZitejSie
odkazy, kontakty a zakladna orientacia.

Canvas nenahradza Wiki.

Canvas = rychly kontext kanala.

Wiki = schvalené know-how firmy.

29. PURPOSE A TOPIC
Purpose odpoveda: Preco tento kanal existuje?
Topic odpoveda: Co sa tu aktualne riesi?

Priklad #filipes:

Purpose: Produkény kanal interného pracovného agenta FILIPES na hladanie, orientaciu,
koordinaciu a kontrolu prace naprie€ povolenymi zdrojmi pravdy.

Topic: Pouzi @Filipes na hladanie klienta, projektu, Tasku, dokumentu, rozhodnutia, pravidla
alebo pracovného kontextu.

30. AKO SA ROZHODNEM, KAM NIECO PATRI
Potrebujem komunikovat? — Slack

Potrebujem nie€o najst’ alebo sa zorientovat? — #filipes
Potrebujem, aby niekto nie¢o vykonal? — ClickUp
Potrebujem dokument alebo evidence? — Drive
Potrebujem platny proces? — Wiki

Potrebujem technicky artefakt? — GitHub

Potrebujem obchodny alebo klientsky stav? — CRM / Attio

31. PRIKLAD CELEHO WORKFLOW
V #o-klientoch: ABC chce novy workshop v septembri.

l

Diskusia v Thread.

!



@pFilipes €o aktualne vieme o ABC a aky je dalsi milestone?

!
FILIPES vyhlada spravne zdroje.

!

Rozhodnutie: Pripravime navrh workshopu.

!
Vznika ClickUp Task: Pripravit navrh workshopu pre ABC.

l

Dokument sa vytvori na Drive.

l

Po schvaleni sa vysledok oznaci v ClickUp ako DONE.

!

Do Slack Thread sa vrati stru¢ny vysledok + link.

32. NAS SLACK WORKFLOW
INFORMACIA / OTAZKA
)

spravny Channel

l

hlavna sprava

l

diskusia v Thread

l
ak potrebujem hladat alebo overit: FILIPES

!

rozhodnutie

}
ak vznika zavazok: CLICKUP

}
ak vznika dokument: DRIVE

!
ak vznika approved knowledge: WIKI

!
ak vznika technicky artefakt: GITHUB

!

do Slacku sa vrati struny vysledok + odkaz na spravny source of truth.

33. CO SI MA SPOLUPRACOVNIK PAMATAT

Slack pouzivam na komunikaciu.

Channel vyberam podla témy.

Novu tému za€inam novou spravou.

Diskusiu k nej drzim v Thread.

Mention pouzivam, ked' potrebujem konkrétnu pozornost.
Filipes pouzivam, ked potrebujem nie€o najst, overit alebo sa zorientovat.
Ulohu, ktora ma ownera a termin, davam do ClickUp.
Dokument a evidence hfadam na Drive.

Platny proces hfadam vo Wiki.

Kad a technické artefakty patria do GitHubu.



Klientsky a obchodny stav patri do CRM.
Ked neviem, kde nieCo je alebo kde to ma byt, opytam sa Filipesa.



