Al Kancelaria Intermarketing

Interny slovnik pojmov - master verzia pre interné Skolenie 17.-18. 8. 2026

Toto nie je technicka encyklopédia. Je to interna dohoda Intermarketingu o tom, ¢o jednotlivé slova znamenaju v nasej praci. Ked pouzivame pojmy

ako JTBD, scope, skill, agent, specification alebo source of truth, potrebujeme pod nimi rozumiet tu istu vec.

Pri pojmoch, ku ktorym mame vlastny proces, slovnik nevytvara druhu paralelnd metodiku. Vysvetli vyznam a odkaze na aktualny source of truth.

1. Al A PRACA S MODELOM

Al — umela inteligencia

Cotoje

Al je technoldgia schopna pracovat s informaciami, vzormi a zadanymi ulohami. V nasej praci ju nevnimame iba ako nastroj na generovanie textu. Al
modze analyzovat, porovnavat, organizovat informacie, pripravovat vystupy, pouzivat nastroje a pri vhodne pripravenom systéme vykonavat viac
krokov prace.

Co to nie je

Al nie je automaticky zdroj pravdy, ¢lovek s vlastnou firemnou skusenostou, nahrada za rozhodnutie ownera ani zaruka spravnosti vysledku.

Ako ju pouzivame v Intermarketingu

Al zapajame do pracovného systému: uloha — kontext — zdroje — postup — Al — kontrola — vysledok. Ciefom nie je mat ¢o najviac Al

nastrojov. Cielfom je vediet pomocou Al kvalitnejSie a opakovatelnejSie vykonavat pracu.

Model

Cotoje
Model je konkrétny nauceny Al systém, ktory spracuje vstup a vytvori odpoved alebo vykona urcity typ prace. Je to ,motor“ pod konkrétnym Al

produktom alebo pracovnym rezimom.

Co to nie je



Model nie je to isté ako ChatGPT alebo Claude. Produkt mbze obsahovat rozhranie, rozne modely, nastroje, projekty, pamat, konektory a agentické

funkcie.

Ako to pouzivame

Model vyberame podla typu prace, poZzadovanej kvality, rizika, dostupnych nastrojov a nakladov. Pre pouzivatela je vSak dolezity predovsetkym

vysledok pracovnej ulohy.

Multimodal

Cotoje
Multimodal znamena, Zze Al dokaze pracovat s viacerymi typmi vstupov — napriklad textom, obrazkom, screenshotom, fotografiou, PDF, tabulkou,

audiom alebo videom.

Preco je to pre nas dolezité

Nasa redlna praca nezije iba v textovych promptoch. Klientsky kontext méze byt v prezentacii, navrh vo Figme, problém na screenshote a Cisla v
tabulke.

Priklad

Namiesto slovného opisovania webu poSleme screenshot alebo navrh a pracujeme s konkrétnym vizualnym podkladom.

Prompt

Cotoje

Prompt je konkrétne zadanie, otazka alebo instrukcia, ktord davame Al v danom momente. Odpoveda najma na otazku: ,,Co od Al teraz chcem?*
Co to nie je

Prompt nie je cely pracovny systém. Nenahradza kvalitny kontext, source of truth, workflow, skill, opravnenia ani kontrolu.

Priklad

»Z prilozeného klientského briefu vytiahni otvorené otazky, ktoré potrebujeme vyriesit pred navrhom stratégie.”

Zapamatat’ si: Prompt = ¢o od Al chcem teraz.

System prompt / systémové instrukcie



Cotoje

StabilnejSie pravidla urcujuce, ako ma Al pri praci postupovat. M6zu definovat rolu, spésob prace, zdroje, poradie autority, povinné kontroly, hranice a
zakazané kroky.

Rozdiel oproti promptu

Prompt: ,Urob teraz toto.”

System prompt: ,Takto sa pri praci spravaj vSeobecne.”

Priklad

.Nevymyslaj ceny. Ak cena nie je v autoritativnom zdroji, oznac¢ ju ako chybajucu a vyZiadaj rozhodnutie.*

Context / kontext

Cotoje

Kontext je subor informacii potrebnych na spravne pochopenie ulohy. M6ze zahfiat firmu, klienta, histériu projektu, aktualne rozhodnutia, zadanie,
pravidla, hranice a zdrojové materialy.

Preco je kriticky

Al bez dostatodného kontextu dopifia chybajlce informacie podra pravdepodobnosti. Cim viac relevantnych veci uzamkneme v kontexte a
autoritativnych zdrojoch, tym mensi priestor ma Al na domyslanie.

Priklad

.Napis ponuku.” = slaby kontext.

.Klient + jeho problém + histéria komunikacie + sluzba + schvalena cena + tone of voice + pozadovany vysledok.“ = pracovny kontext.

Zapamatat’ si: Kontext = ¢o musi Al vediet, aby spravne pochopila nasu ulohu.

Context window

Cotoje

Mnozstvo informacii, ktoré vie konkrétny model pri jednej praci naraz zohladnovat.

Preco je dolezité

Ak ma projekt stovky dokumentov, neznamena to automaticky, ze model pri kazdej odpovedi aktivne pracuje so vSetkymi. Preto vytvarame source of

truth, jasnu dokumentaciu a relevantny pracovny kontext.



Praktické pravidlo: Nespolichame sa na to, Ze Al ,si urCite pamata“. DoleZitu pravdu uloZzime do systému.

Token

Cotoje

Technicka jednotka, na ktoru model rozdeluje text pri spracovani. Token nie je vzdy celé slovo.
Preco je relevantny

Tokeny ovplyviuju velkost pouzitelného kontextu, rychlost a pri APl aj naklady.

Pre beznu pracu

Tim ich nemusi ruéne pocitat. Potrebujeme rozumiet principu: zbyto&ny kontext zatazuje spracovanie a znizuje prehladnost.

Hallucination
Cotoje
Situacia, ked Al vytvori informaciu, ktora mdze zniet' Uplne presved&ivo, no nema spolahlivy podklad.

Priklady

Al vymysli €islo, neexistujucu Studiu, cenu, funkcionalitu alebo pripiSe ¢loveku rozhodnutie, ktoré neurobil.

Ako tomu predchadzame

source of truth — zdroj — kontrola — human gate

Zapamétat’ si: Sebavedoma odpoved nie je dbkaz spravnosti.

Guardrail
Cotoje
Pravidlo alebo technicka/organizacna hranica, ktora obmedzuje spravanie Al alebo agenta.

Priklady

Agent neméze odoslat klientsky email bez schvalenia; nesmie menit production bez human gate; nesmie vytvorit' vlastna cenu; smie pracovat iba vo

vybranom priecinku.



Preco je dolezity

Kvalitna Al Kancelaria definuje nielen to, ¢o Al vie urobit, ale aj ¢o urobit nema a kde ma rozhodnutie odovzdat’ ¢loveku.

2. PRACOVNE REZIMY A Al PROSTREDIA

Chat
Cotoje
Konverzacny spdsob prace s Al krok po kroku.

Kedy ho pouzivame

Premyslanie, diskusia, vysvetlenie, varianty, kratka analyza, uprava textu a priebezné rozhodovanie.

Co od neho neoéakavame

Chat sam o sebe nie je firemny workflow ani source of truth. Délezité rozhodnutie z chatu potrebuje dostat trvalé miesto.

Priklad

,Porovnaj tieto tri moznosti positioning-u a vysvetli rozdiely.”

Zapamétat’ si: Chat = rozmyslam spolu s Al.

Project

Cotoje

Dlhodobejsi Al pracovny priestor venovany jednej téme, klientovi alebo projektu.

Na ¢o sluzi

Pomaha drzat pokope suvisiace konverzacie, projektové podklady, pracovny kontext a inStrukcie.
Co to nie je

Project automaticky nenahradza Drive, firemnu Wiki, repo ani projektovy source of truth.

Priklad



Samostatny Al Project pre dlhodobu pracu na Al Kancelarii.

Zapamatat’ si: Project = dlhodobejSi Al pracovny kontext jednej témy.

Cowork
Cotoje
Agenticky pracovny rezim pre viac-krokovu knowledge work.

Kedy ho pouzivame

Ked uloha potrebuje napriklad: otvorit subory — porovnat — vyhodnotit — zorganizovat — vytvorit vysledok — ulozit’ ho.

Rozdiel oproti Chatu

Chat: ,Pom6z mi premysliet dokument.®

Cowork: ,Prejdi cely prie€inok podkladov, porovnaj verzie a vytvor z nich novy dokument.*

Priklad

Spracovanie v8etkych materialov zo Skolenia do vyslednej knowledge base.

Zapamatat’ si: Cowork = Al vykonava viac-krokovu pracu nad informaciami a stibormi.

Codex
Cotoje
Coding agent/prostredie ur¢ené na pracu so softvérovymi projektmi.

Kedy ho pouzivame

Web, aplikacia, kod, technicka dokumentacia, repo, testy a technické automatizacie.
Co potrebuje

Jasny projekt, source of truth, scope, Specifikaciu, technické pravidla, testy a hranice.

Priklad

Codex dostane schvalenu feature specification a implementuje ju v existujucom repo.



Zapamatat’ si: Codex = agent pre technicku realizaciu projektu.

Claude Code
Cotoje
Agentické prostredie ur€ené na pracu s kédom, projektovymi subormi a technickymi ulohami.

Kedy ho pouzivame

Vyvoj, technicky refactoring, praca s repo, testovanie, analyza projektu a technicka dokumentacia.

Nase pravidlo
Codex ani Claude Code nedostavaju dva rozdielne firemné systémy pravdy. Oba maju Citat rovnaky canonical project truth a iba vlastné

adaptéry/instrukcie.

Detail: R3_AGENT ARCHITECTURE_EVALS_AND_DECISIONS v01.md

Scheduled Task
Cotoje
Al uloha, ktora sa vykona v konkrétnom buducom €ase alebo pravidelne podla harmonogramu.

Podstata

Triggerom je €as.

Priklad

.Kazdy pondelok rano priprav prehlad otvorenych Al tém.*
Co to nie je
Scheduled Task nie je automaticky cely event-driven workflow.

Zapamatat’ si: Scheduled Task = v tomto ¢ase vykonaj tuto ulohu.

Automation

Cotoje


https://drive.google.com/file/d/107OJHT0iILaYj00VVQ3aRb8kI5MCtzlu/view?usp=drivesdk

Proces, pri ktorom definovany trigger automaticky vyvola dalSiu akciu.

Podstata

KED nastane X — vykonaj Y.

Priklad

Ked sa stav ClickUp tasku zmeni na ,schvalené“ — vytvor dalSiu task — upozorni ownera — zmen stav projektu.

Rozdiel oproti Scheduled Task

Scheduled Task: spusta Cas.

Automation: spusta udalost alebo podmienka.

3. AKO DEFINUJEME PRACU

Brief

Cotoje

Vstupné zadanie alebo subor vstupnych informacii, z ktorych za¢iname pracu.

Co to nie je

Brief eSte nemusi byt spravne pochopeny, uplny, strategicky uzamknuty ani pripraveny na implementéaciu.

Ako s nim pracujeme

Brief je vstup do pochopenia problému, nie automaticky pokyn ,hned vyrabat®.

Priklad

Klient povie: ,Potrebujeme novy web.“ To je vstup. Dalej potrebujeme pochopit, akii zmenu ma web pre firmu alebo pouzivatela priniest.

JTBD - Job To Be Done

Cotoje
JTBD pomenuva pokrok alebo zmenu, ktoru sa ¢lovek alebo firma snazi vo svojej konkrétnej situacii dosiahnut’. Nepomenuva primarne

produkt, funkciu ani vystup. Pomenuva dévod, pre ktory ma rieSenie vobec vzniknut.



Pri JTBD sa pozerame na Styri vrstvy:

e Situacia dnes: Kde sa Clovek alebo firma nachadza?

e Napitie / problém: Co dnes nefunguije, brzdi alebo vytvara naklady?

e Pokrok: Kam sa potrebuje posunut?

e Vysledok: Co bude vediet robit inak, ked je job vyrieseny?
Co JTBD nie je
.Potrebujeme web®, ,potrebujeme Al agenta“, ,potrebujeme automatizaciu®, ,potrebujeme prezentaciu“ alebo ,potrebujeme CRM* st mozné rieSenia.
JTBD vysvetluje, pre€o by niektoré z nich malo existovat.
Preco je JTBD pre Intermarketing kriticky
Ak dostaneme iba pozadovany vystup a okamzite ho zaCneme vyrabat, mézeme velmi profesionalne vytvorit nespravne rieSenie. JTBD drzi pri
jednom cieli stratégiu, obsah, dizajn, technolégiu, automatizacie a Al. Preto je v PACT sucastou Product Lock edte pred dizajnom a implementaciou.
Priklad — Intermarketing
Co robime: Digitalizujeme a automatizujeme firemné procesy. To eéte nie je JTBD.
Mozny JTBD klienta Intermarketingu: Ked stredne velkej firme rastie objem prace a su€asné fungovanie prinasa hfadanie informacii, ruéné

prepisovanie, nejasny handover a zavislost’ od jednotlivych ludi, potrebuje dostat’ pracovné toky a informacie do viditefného systému, aby dokazala

zvladnut vySSi objem prace s existujucim timom a mala kvalitnejSie podklady pre rozhodovanie.
Az potom rieSime, ktory proces digitalizujeme, ¢o automatizujeme, kde poméze Al a &i je potrebna aplikacia.

Zapamatat’ si: JTBD = pokrok, ktory sa klient snazi dosiahnut. RieSenie vyberame az podla jobu.

Detail: PACT workflow v04 — PACT 1 Product Lock - Intermarketing Brand Guide

Specification / Specifikacia

Co to je u nas
Specification je zavazny popis pozadovaného spravania a vysledku konkrétnej ¢asti rieSenia. Vznika az po tom, ako mame uzamknuté podstatné

rozhodnutia o produkte, pouzivatelovi, JTBD, scope, obsahu alebo datach, dizajne a hraniciach.

Specification odpoveda

Co presne mé vzniknit'? Ako sa to méa spravat? Aké stavy musi rieSenie zvladat? Aké pravidla musi reSpektovat? Co je v scope? Co znamena

prijatelny vysledok? Aky dékaz potrebujeme na prijatie?


https://drive.google.com/file/d/1hb-gcJRDltAEXzE8CV6Sva72ib5LP5_M/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1wRp9gGXUAogSsviG6FBqudgFQYbMi5Qv/view?usp=drivesdk

Co Specification nie je

Specification nie je automaticky technicky plan implementacie. V naSom systéme oddelujeme:

e spec.md = spravanie a acceptance, bez implementation detail,

plan.md = technicky pristup,

tasks.md = konkrétne kroky implementacie,

acceptance.md = d6kazy potrebné na oznacenie vysledku za hotovy.

Preco je oddelenie délezité

Najprv uzamykame, ¢o ma pouZzivatel dostat. AZ potom rieSime, ako to technicky postavime. Technické rieSenie tak nezaCne urcovat produkt skér, nez
sme rozhodli, ¢o potrebujeme.

Priklad

Slabé: ,Sprav registrany formular.*
Specification rieSi napriklad: kto ho pouziva, ktoré polia obsahuje, ktoré su povinné, ¢o sa stane pri chybe a Uspechu, kam data smeruju, ktoré stavy

vidi pouzivatel a aké acceptance evidence potrebujeme.

Zapamatat’ si: Specification = €o presne ma rieSenie robit' a podla €oho ho prijmeme. Plan = ako to technicky zrealizujeme.

Detailny postup: PACT 4 — Specification - Canonical repo architecture — specs/<feature>/

Scope

Cotoje
Scope je dohodnuta hranica zodpovednosti konkrétnej prace. Hovori, ¢o rieSime, pre koho, v akej &asti systému, do akej hibky, aky vysledok

odovzdavame, ktoré zavislosti su relevantné, o vedome teraz nerieSime a podla ¢oho bude praca prijata.

Co scope nie je

Scope nie je iba zoznam taskov. Tasky hovoria, €¢o vykoname. Scope hovori, aky priestor prace sme sa zaviazali vyrieSit' a kde jeho hranica kongi.

Preco scope chrani kvalitu

Bez jasného scope vznika postupné rozsirovanie prace. Napriklad: ,Ked uz robime homepage, upravme este pricing, CRM, onboarding a

automatizaciu.” Vysledkom moze byt vela rozpracovanych veci a niZ8ia kvalita pévodne dohodnutého vysledku.

Ako pracujeme so zmenou scope

Novy napad zachytime a rozhodneme: patri do aktualneho scope? Meni cenu, deadline, riziko alebo specification? Potrebuje samostatnu fazu?


https://drive.google.com/file/d/1hb-gcJRDltAEXzE8CV6Sva72ib5LP5_M/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/107OJHT0iILaYj00VVQ3aRb8kI5MCtzlu/view?usp=drivesdk

Zapamatat’ si: Scope = hranica, v ktorej vieme garantovat dohodnuty vysledok a jeho kvalitu.

Detail: Scope discipline a zakaz silent scope expansion su sucastou nasej agentickej architektury.

Non-goal
Cotoje
Vec, ktord vedome rozhodneme v aktualnej praci neriesit.

Preco ho piSeme explicitne

Agent ani Clovek nemusi vediet, Ze sme uréitu vec zamerne vylucili. Ak ju nepomenujeme, moZzZe ju povazovat za chybajucu Cast zadania.

Priklad

Scope: redizajn homepage. Non-goal: novy klientsky portal a CRM integracia.

Zapamatat’ si: Non-goal nie je zabudnuta vec. Je to vedoma hranica.

Input

Cotoje

Vsetko, €o musi byt dostupné na zacCiatku konkrétneho procesu — brief, dokument, data, screenshot, schvalenie, formular alebo klientska poziadavka.
Preco je délezity

Workflow bez definovanych vstupov sa ¢asto zastavi v polovici alebo si zaéne chybajuce informacie domyslat.

Output

Cotoje
Konkrétny vysledok procesu.

Ako ho definujeme

Namiesto neurcitého ,spracované® pouzivame napriklad: ,schvaleny PDF report uloZzeny v klientskom Drive prie€inku a handover odoslany ownerovi*.

Acceptance criteria


https://drive.google.com/file/d/107OJHT0iILaYj00VVQ3aRb8kI5MCtzlu/view?usp=drivesdk

Cotoje
Konkrétne podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sme vysledok mohli ozna it za prijaty.

Preco ich definujeme pred pracou

Bez acceptance criteria vznika neurcita spatna vazba ,este to nie je ono“. Acceptance criteria prevedu ¢ast’ oCakavania na kontrolovatelné podmienky.

Priklad

Stranka obsahuje vSetky schvalené sekcie, formular funguje, responzivne zobrazenie je otestované, neobsahuje placeholder text, pouziva schvalené
assets a presla QA.

Trigger
Cotoje
Udalost alebo podmienka, ktora spusti workflow, skill alebo automatizaciu.

Priklady

Pride novy brief; zmeni sa status tasku; nahra sa subor; nastane konkrétny datum.
Dolezité

Ak nevieme povedat, kedy sa proces zacina, mame nejasne definovany workflow.

Workflow
Cotoje
Dohodnuta cesta prace od vstupu po hotovy vysledok.

Dobry workflow odpoveda

Kedy a kde zagina? Aky ma vstup? Aké kroky nasleduju? Kde pomaha Al? Kde rozhoduje élovek? Co kontrolujeme? Kam sa uloZi vysledok? Koho

informujeme? Co znamena hotovo?

Co workflow nie je

Nie je dokument vytvoreny iba preto, aby existoval. Jeho ulohou je zniZit poCet rozhodnuti, ktoré pri opakovanej praci zakazdym vymysSlame znova.

SOP - Standard Operating Procedure



Cotoje
Detailny Standardny navod na vykonanie konkrétnej Cinnosti.

Workflow vs SOP

Workflow: cesta od vstupu po vysledok.

SOP: presny spOsob vykonania konkrétneho kroku.

Priklad

Workflow = cely mesacny klientsky reporting. SOP = ako exportovat, pomenovat a skontrolovat data z konkrétneho systému.

Human gate
Cotoje
Jasne definované miesto, kde dalsi krok potrebuje fudské rozhodnutie alebo schvalenie.

Ako ho uréujeme

Podla rizika, finanéného dopadu, reputacie, klientského dopadu, bezpec€nosti a nezvratnosti akcie.

Priklad

Al pripravi klientsku odpoved — account owner schvali odoslanie.

QA - Quality Assurance
Cotoje
Systematicka kontrola kvality konkrétneho vysledku.

Hlavna otazka

»Je tento konkrétny vystup pripraveny na odovzdanie?“

QA moéze obsahovat’

Obsahovu, vizualnu a datovu kontrolu, funkéné testy, responzivitu, odkazy, pravne poziadavky, brand a accessibility.

Eval

Cotoje



Eval je definovany a opakovatelny technicky test Al systému, promptu, skillu alebo agenta. Nie je to iba pocit, Ze ,agent funguje dobre®.

Co eval potrebuje

Testovacie ulohy alebo dataset, oCakavané spravanie, hodnotiace kritéria, scorecard alebo metriku, hranicu uspechu a hard-fail pravidla.

QA vs Eval

QA: Je tento jeden konkrétny vystup spravny?

Eval: Funguje tento Al systém spolahlivo naprie¢ definovanym suborom situacii?

Ako to robime my

Nasa interna architektura definuje eval corpus z realnych uloh, bodovanie a hard-fail pravidla. Hodnotime napriklad intent fidelity, fidelity k zdrojom,

scope discipline, implementacnu spravnost, test/evidence, security a handover.

Priklad hard fail

Vymysleny klientsky claim, preskoCeny human gate, unik secretu alebo destruktivna akcia mimo scope.

Zapamatat’ si: Eval = technicky test spravania Al systému, ktory vieme zopakovat a porovnat.

Detailny postup: R3_AGENT_ARCHITECTURE_EVALS_AND_DECISIONS_v01.md

4. NASTROJE A PREPOJENIA

Pri tejto ¢asti pouzivame interné pracovné definicie tak, aby tim jasne rozliSoval jednotlivé vrstvy. Produktova terminolégia externych platforiem sa

moéze ¢asom menit.

Tool

Cotoje

Konkrétna schopnost alebo akcia, ktord méze Al systém pouzit'.

Priklady

Vyhladat informaciu, preditat’ subor, vytvorit task, poslat email, pracovat’ s kalendarom alebo upravit kéd.


https://drive.google.com/file/d/107OJHT0iILaYj00VVQ3aRb8kI5MCtzlu/view?usp=drivesdk

Zapamatat’ si: Tool = jedna konkrétna schopnost.

Plugin

Co to znamena v nasom slovniku

Plugin je inStalovatelny balik, ktory rozsiri Al pracovné prostredie o d'alSie schopnosti alebo pracovné moznosti. M6ze zdruzovat skill,

integraciu, pracovnu Sablonu alebo dalSie tools.
Co plugin nie je
Plugin nie je synonymum pre API, samotny MCP protokol ani automaticky konkrétny pristup k datam z Drive.

Zapamatat’ si: Plugin = balik rozSirenia Al prostredia.

App / Connector

Cotoje
Konkrétne prepojenie Al pracovného prostredia na externy systém, jeho data alebo akcie.

Priklady

Google Drive, Gmail, Slack, ClickUp, GitHub.
Co uréuje
Ku ktorému systému sme pripojeni a ¢o tam podla naSich permissions méze Al ¢itat alebo vykonat.

Zapamatat’ si: Connector/App = cesta medzi Al a konkrétnym externym systémom.

API

Cotoje

Technické programatorské rozhranie systému. Definuje, aké poziadavky mbéZzeme posielat, aké data dostaneme, ktoré akcie mozno vykonat a ako sa
autentifikujeme.

Co APl nie je

APl samo o sebe nie je Al agent, workflow ani pouzivatel'ska aplikacia.



Zapamatat’ si: AP| = technicky spdsob, ako spolu komunikuju systémy.

API key
Cotoje
Tajny strojovy klu€ pouzivany na autorizaciu pristupu k API.

Nase pravidlo

API key je secret. Nepatri do Slack spravy, prezentacie, screenshotu, verejného repozitara ani bezného dokumentu. Patri do bezpeéného

secret/environment systému.

MCP - Model Context Protocol
Cotoje
Standardizovany spdsob, akym moze Al pracovné prostredie komunikovat s externymi nastrojmi a zdrojmi.

Preco existuje

Vytvara spolo¢ny komunikacny ramec, aby sa kazdé Al prostredie nemuselo pripajat’ ku kazdému systému uplne vlastnym spdsobom.

Zapamatat’ si: MCP = spolo¢ny Standard komunikacie medzi Al a externymi nastrojmi/zdrojmi.

MCP server
Cotoje
Konkrétna sluzba, ktora cez MCP spristupriuje Al vybrané moznosti — napriklad data, dokumenty, vyhladavanie, databazu alebo tools.

Rozdiel

MCP = pravidla komunikacie.

MCP server = konkrétny systém, ktory podla tychto pravidiel nie€o poskytuje.

Plugin x Connector x APl x MCP - rychly rozdiel



Plugin = balik rozSirenia Al prostredia.

Connector/App = pripojenie na konkrétny externy systém.
API = technické rozhranie systému.

MCP = Standard pre Al integracie.

MCP server = konkrétny poskytovatel dat alebo tools cez MCP.

Permissions / opravnenia
Cotoje
Pravidla ur€ujuce, kto alebo ¢o méze ¢€o vidiet' a ¢o mdze vykonat.

Priklad

Agent méze Citat klientsky prieCinok a vytvorit navrh dokumentu, no neméze vymazat cely Drive alebo odoslat vysledok klientovi bez schvalenia.

Preco st zasadné

Agenticka praca bez permissions modelu vytvara zbyto€né riziko.

Role

Cotoje
Definovana zodpovednost, kompetencie a rozsah prace ¢loveka alebo agenta.

Priklady

CEO, account owner, stratég, dizajnér, admin, coding agent.

Rozdiel

Role: Za ¢o zodpoveda?

Permissions: Co technicky smie urobit?

5. FIREMNE POZNANIE A ZDROJE



Source of truth
Cotoje
Autoritativny zdroj, ktory ma pri konflikte informacii prednost.

Priklad

Slack hovori ,cena je asi 1 500 €, schvaleny cennik ,,1 800 €“. Ak je cennik source of truth, vyhrava cennik.
Preco je dolezity
Al aj ludia potrebuju vediet, kde je aktualna pravda.

Priklad z nasej praxe: WEB_SOURCE _OF TRUTH pouziva explicitné poradie autoritativnych zdrojov.

Master document

Cotoje

Aktualny hlavny dokument pre konkrétnu oblast’ — napriklad brand guide, cennik, web source of truth alebo pravny dokument.
Dolezité

To, zZe existuje subor s podobnym nazvom, eSte neznamena, ze je master. Status a authority musia byt jasné.

Working note

Cotoje

Rozpracovana poznamka alebo pracovny obsah.

Co to nie je

Nie je automaticky schvalené rozhodnutie, pravidlo alebo source of truth.

Preco to rozliSujeme

Al musi vediet, &i Cita hypotézu alebo schvaleny fakt.

Knowledge base

Cotoje


https://docs.google.com/document/d/1LH4XxoIDcwdH8eXg_Bz7-DTgfoWoHccVki2fxaoxMZ0/edit?usp=drivesdk

Organizovany subor poznania, ktory chceme pouZzivat opakovane.

Moze obsahovat’
Metodiky, pravidla, postupy, FAQ, klientsky kontext, lessons learned a skills.
Ciel

Informacia nema zostat iba v hlave Cloveka alebo starej konverzacii. Ma sa stat dostupnou sucastou systému.

Wiki
Co je Wiki u nas
Wiki je organizovana interna kniznica fungovania Intermarketingu a navigacia do nasho know-how. Nie je to iba zoznam dokumentov.

Na aké otazky ma odpovedat’

Ako toto v Intermarketingu robime? Kde najdem aktualny postup? Kto je owner? Kde zije prislusny projekt alebo source of truth?

Co v nej drzime
e Ako pracujeme — zakladné pravidla fungovania.
e Postupy — workflow a SOP.
e Al Kancelaria — Chat, Projects, Cowork, skills, agenti, automations, evals.
e Projekty — aké projekty pouzivame, kto ich vlastni a kde Ziju.
e Nastroje — Drive, Slack, ClickUp, GitHub, Vercel a dalSie.
e Kniznica know-how — 3kolenia, metodiky a prijaté poznatky.
e Slovnik — nase spolo¢né pracovné pojmy.

e FAQ - odpovede na opakované otazky.

Délezité pravidlo
Wiki nema vytvorit druhu képiu kazdej pravdy. Wiki vysvetluje a naviguje. Ak je master na Drive alebo v repo, Wiki ¢loveka poSle na konkrétny
source of truth.

Skill
Cotoje
Ulozeny a opakovatelny spdsob prace, ktory vie Al pouzit’ pri spravnom type ulohy.

Typicky obsahuje



Trigger, vstupy, kroky, pravidla, tools, human checks, verification a pozadovany output.
Co skill nie je
Nie je cela firemna knowledge base, globalny brand manual, agent ani jeden prompt.

Priklad

Skill visual-qa agent pouZije pri vizualnej kontrole vysledku.

Zapamatat’ si: Skill = ulozeny sp6sob, ako vykonat konkrétny typ prace.

Detail: Nasa architektura definuje skills ako on-demand procedures s povinnou verification/evidence. Otvorit’ zdroj.

Markdown /.md
Cotoje
Jednoduchy textovy format na Struktirovanu dokumentaciu.

Prec¢o ho pouzivame

Je dobre Citatelny ¢lovekom aj Al agentmi, vhodny na version control a jednoduchy na udrzbu.

Priklady

README.md, SECURITY.md, WORKFLOW.md, AGENTS.md.

README

Cotoje
Vstupny dokument projektu alebo repozitara.

Mal by povedat’

Co je toto za projekt? Na &o slizi? Kde zadat? Kde su dolezité dokumenty? Ako projekt spustit alebo pouzivat?

Zapamatat’ si: README = vstupné dvere do projektu.

Decision / rozhodnutie

Cotoje


https://drive.google.com/file/d/107OJHT0iILaYj00VVQ3aRb8kI5MCtzlu/view?usp=drivesdk

Schvalena volba, ktora ovplyviiuje dalSie fungovanie projektu alebo prace.

Prec¢o ho zaznamenavame

Ak doblezité rozhodnutie ostane iba v Slacku alebo v hlave jedného Cloveka, dalsi ¢lovek alebo agent ho nemusi poznat.

Pravidlo: Rozhodnutie, ktoré meni dalSiu pracu, patri do trvalej projektovej vrstvy.

Owner
Cotoje
Osoba, ktora drzi zodpovednost' za konkrétny vysledok, projekt, pravidlo alebo rozhodnutie.

Co owner neznamena

Ze vetku pracu vykonava sam.

Co owner znamena

V pripade nejasnosti vieme, kto drzi zodpovednost za rozhodnutie a vysledok.

Authority map
Cotoje
Mapa rozhodovacej autority projektu. Ur€uje ownera, autoritativne zdroje, schvalovacie prava a poradie pri konflikte.

Preco je délezita pre Al

Agent potrebuje vediet: ,Ak sa dva zdroje nezhoduju, ktory mam pouzit?*

Detail: Authority map je su¢astou PACT 0 — Locate.

Handover
Cotoje
Odovzdanie prace dalSiemu Cloveku alebo systému spolu s informaciami potrebnymi na pokraCovanie.

Dobry handover obsahuje

Co je hotové, kde je vysledok, o bolo rozhodnuté, o zostava otvorené, o nasleduje a ¢o potrebuje dalsie schvalenie.


https://drive.google.com/file/d/1hb-gcJRDltAEXzE8CV6Sva72ib5LP5_M/view?usp=drivesdk

Co to nie je

»~Je to hotové, pozri si to.“ To nie je kvalitny handover.

6. KDE NASA PRACA ZIJE

Disk v naSom po¢itaci / Local disk
Cotoje
Fyzicky pracovny priestor na naSom vilastnom pocitaci.

Ako ho pouzivame

Najma pri technickych projektoch chceme mat' zamernu lokalnu pracovnu vrstvu. Vidime Strukturu projektu, agent pracuje nad konkrétnym prie€inkom,

projekt vieme spustit’ lokalne a zmeny skontrolovat pred nasadenim.
Co to nie je

Disk nie je automaticky spolo¢ny firemny source of truth.

Local working copy
Cotoje
Konkrétna pracovna kopia projektu uloZzena na nasom pocitaci.

Priklad

GitHub repo Intermarketing webu je naklonované do lokalneho prie€inka. GitHub obsahuje vzdialeny verzovany projekt, my pracujeme nad jeho local
working copy.
Drive

Cotoje
NaSa dokumentova a zdielana pracovna vrstva.

Typicky tam patria



Klientské podklady, master dokumenty, zdielané materialy, prezentacie, tabulky a finalne dokumentové vystupy.
Dolezité

Drive a GitHub plnia rozdielne funkcie.

Shared Drive
Cotoje
Spoloc¢ny firemny priestor ureny pre timovo vlastnené dokumenty.

Pre¢o ho pouzivame

Délezité firemné materialy nemaju byt existencne naviazané iba na osobny disk jedného Cloveka.

Workspace
Cotoje
Hlavny pracovny priestor konkrétneho nastroja alebo organizacie.

Priklady

Slack workspace, ClickUp workspace, Al workspace.

Nezamienat’ s Project

Workspace je vacsi pracovny priestor; Project je konkrétnejsi projekt alebo téma v ramci systému.

Slack channel

Cotoje

Dohodnuty komunikaény priestor pre konkrétny druh témy, projektu alebo spoluprace.
Dobry channel ma jasny ucel

Clovek ma vediet, &o sem piSe, kto to ma sledovat a aky druh komunikacie sem patri.

Priklady

#pochvalme-sa — Uspechy, pozitivha klientska spatna vazba a vysledky, ktoré chceme zdielat' s timom.

#zaver — ak ho interne pouzivame na uzatvaranie prace, musi mat presne definované, ¢o znamena ,zaver” a aky typ uzatvorenych informacii don



patri.
Klientsky channel — priebeZzna komunikacia k jednému klientovi.

Délezité pravidlo
Slack je komunikaéna vrstva, nie automaticky archiv pravdy. Ak v Slacku vznikne rozhodnutie, ktoré meni dalSiu pracu, prenesieme ho do

prislusného source of truth, tasku, workflow alebo projektovej dokumentacie.

Thread
Cotoje
VlIakno odpovedi pod jednou spravou.

Pre¢o ho pouzivame

Pomaha udrzat jednu tému pokope a nezaplnit channel paralelnymi odpovedami.

Mention
Cotoje
Priame oznacenie konkrétneho ¢loveka.

Kedy ho pouzivame

Ked od danej osoby realne potrebujeme odpoved, rozhodnutie, kontrolu alebo akciu.

ClickUp task
Cotoje
Konkrétna vykonatelna pracovna jednotka evidovana v ClickUpe.

Dobry task hovori
Co treba urobit, kto je owner, aké su vstupy, aky je termin a 8o znamena hotovo.
Délezité

ClickUp task je riadiaca vrstva prace. Nema automaticky obsahovat celt knowledge base alebo source of truth, ak tie Ziju inde.



Repository / repo
Cotoje
Verzovany projektovy priestor obsahujuci projektové subory, kdd, dokumentaciu a histériu zmien.

Ako ho pouzivame

Najma pri technickych projektoch a tam, kde potrebujeme version control.

GitHub
Cotoje
Online platforma, na ktorej drzime a spravujeme Git repozitare.

Co znamena u nas

GitHub je technicky source of truth pre projektovy kéd a technickii dokumentaciu, ak je tak projekt nastaveny.

Moze obsahovat’

Repo, branches, commits, pull requests, issues a agentické dokumenty.

Zapamatat’ si: GitHub = verzovany technicky projekt a jeho historia.

Vercel
Cotoje
Platforma, cez ktord nasadzujeme webové projekty do online prostredia.

Co znamena u nas

Typicka cesta: lokalny disk — Git — GitHub — Vercel — online verzia.

Rozdiel GitHub vs Vercel

GitHub: projekt, zdrojové subory a histéria.

Vercel: nasadena a spustitelna verzia projektu.

Priklad



Prezentaciu alebo web si najprv skontrolujeme lokalne. AZ po schvaleni ho nasadime online.

7. VERZOVANIE A NASADENIE

Version
Cotoje
Konkrétny stav dokumentu alebo projektu v ur€itom momente.

Preco verzie potrebujeme

Aby sme vedeli, Co sa zmenilo, ktora verzia je aktualna, ktora bola schvalena a kam sa pripadne vratit.

Git

Cotoje

Systém na zaznamenavanie zmien suborov v projekte.

Co nam umoziuje

Vidiet, o sa zmenilo, kedy, v akej vetve a v ktorom commite.

Git vs GitHub

Git = verzovaci systém.
GitHub = online platforma, ktora Git repozitare hostuje a umoznuje timovu spolupracu.

Clone
Cotoje
Vytvorenie lokalnej kopie vzdialeného Git repozitara na pocitaci.

Jednoducho: Clone = dostan projekt z GitHubu na mgj disk.



Pull

Cotoje
Stiahnutie novSich zmien zo vzdialeného repozitdra do nasej lokalnej pracovnej képie.

Jednoducho: Pull = zosulad moju lokalnu képiu s aktualnym remote stavom.

Commit
Cotoje
Pomenovany zaznam konkrétneho balika zmien v historii projektu.

Dobry commit

Predstavuje zmysluplny krok, napriklad: Add workshop FAQ and glossary navigation.

Zapamatat’ si: Commit = zaznamenaj tento stav zmeny.

Push

Cotoje
Odoslanie nasich lokalnych commitov do vzdialeného repozitara.

Jednoducho: Push = posli zaznamenané zmeny na GitHub.

Branch

Cotoje
Oddelena pracovna vetva projektu.

Preco ju pouzivame

MézZeme vytvorit alebo testovat zmenu bez priameho zasahu do hlavnej verzie.

Merge

Cotoje



Spojenie zmien z jednej branch do druhej.

Typicka logika

nova branch — praca — kontrola — schvalenie — merge.

Deploy

Cotoje

Nasadenie konkrétnej verzie projektu do prostredia, kde mbze bezat.
Délezité

Deploy neznamena automaticky production. M6zeme deployovat aj preview alebo staging.

Environment

Cotoje

Konkrétne prostredie, v ktorom aplikacia alebo web bezi.
NajcastejSie rozliSujeme

Local - Preview/Staging - Production.

Local
Cotoje
Verzia projektu spustena iba na naSom vlastnom pocitaci.
Pouzitie

Vyvoj, prva kontrola a bezpecné testovanie.

Preview / Staging

Cotoje
Online testovacie prostredie pred finalnym nasadenim.

Pouzitie



Interné schvalenie, klientska kontrola, testovanie a QA.

Pravidlo

Preview URL nie je automaticky finalna produkéna verzia.

Production
Cotoje
Zivé prostredie uréené pre realnych pouzivatelov.

Preco je citlivé

Zmena modze okamzite ovplyvnit klienta, navstevnikov, data, predaj alebo reputaciu. Preto ma production vy&Siu uroven kontroly a opravneni.

8. AGENTICKA PRACA

Agent

Cotoje

Al pracovnik s definovanou pracovnou rolou a schopnostou vykonat viac krokov potrebnych na dosiahnutie vysledku.
Agent potrebuje

Rolu, ciel, kontext, zdroje, skills, tools, permissions, hranice a human gates.

Co agent nie je

Agent nie je iba chatbot s menom. Rozdiel je v tom, Ze dostava pracovnu zodpovednost za urcity usek procesu.

Priklad

Reporting agent — najde data — pouzije reporting skill — porovna obdobia — vytvori report — oznaci neisté miesta — posle vysledok na human

review.

Zapamatat’ si: Agent = Al rola, ktora vie pouzit’ systém na dosiahnutie vysledku.



Subagent
Cotoje
Pomocny agent ur€eny na jednu Cast vacsej ulohy.

Priklad

Hlavny agent pripravuje stratégiu. Research subagent spracuje konkurenciu. QA subagent samostatne skontroluje vysledok.

Preco ho pouzivame

Pomaha oddelit roly, kontext, zodpovednosti a kontroly.

Coding agent

Cotoje

Agent Specializovany na technicku pracu so softvérom.

Typické ulohy

Citanie repo, Uprava kédu, testovanie, refactoring, dokumentacia a implementacia features.

Priklady v nasej praci

Codex a Claude Code.

9. PACT — NAS SYSTEM PROJEKTOVEJ PRACE

PACT

Co to je u nas
PACT je interny systém Intermarketingu, podl'a ktorého projekt zakladame, lokalizujeme, triedime, dokumentujeme, riadime, realizujeme,

kontrolujeme a dlhodobo udrziavame.

Je to spolo¢na projektova Struktura pre Cloveka aj Al agenta. Ma zabezpecit, Ze aj ked niekto otvori projekt o niekolko mesiacov, dokaze najst, kde
projekt Zije, €o je aktualna pravda, kto rozhoduje, €o sa snazime dosiahnut, ¢o je schvalené, €o je v scope, aké mame specifications, aky je plan, aké

dbékazy mame a €o sa po dokoncéeni naudilo.



Co PACT nie je

Nie je iba checklist pre coding, workflow jedného agenta, strom prie€inkov ani projektovy brief.

PACT je kombinacia

projektovej Struktury + governance + rozhodnuti + realizacie + evidence + udrzby.

Preco ho pouzivame

Bez spolocného systému vznika kazdy projekt inak, rdzne nazvy, nejasné zdroje, stratené rozhodnutia a agent nevie, Comu verit. PACT znizuje tato

neistotu.

Source of truth: 01 PACT WORKFLOW.md — v04

PACT 0 — Locate & Authority

Hlavna otazka

Kde som a é¢omu mam verit’?

Definujeme

Projekt, klienta, ownera, lokalnu cestu, repo, zdroje, authority map a blockery.

Vysledok

Clovek alebo agent vie, kde projekt je a ktoré informacie maju pri konflikte prednost.

Pravidlo

V tejto faze eSte nevyrabame dizajn ani kod.

PACT 1 — Product Lock

Hlavna otazka

Co skutoéne rie§ime?

Uzamykame

Pouzivatela/buyera, JTBD, problém, desired outcome, conversion/action path, scope, non-goals, acceptance criteria a hlavné rizika.

Vysledok


https://drive.google.com/file/d/1hb-gcJRDltAEXzE8CV6Sva72ib5LP5_M/view?usp=drivesdk

Pred dalSou pracou je jasné, pre koho projekt vznika a aki zmenu ma priniest.

PACT 2 — Content / Data / Brand Lock

Hlavna otazka

Z ¢oho mobézeme pracovat’ a ¢o je pravda?

Pri verejnom webe rieSime

Schvaleny obsah, source status, brand, assets a imagery.
Pri aplikacii rieSime
Datovy model, role, permissions, integracie, security a privacy.

Vysledok

Agent nezadne vypinat chybajluce informacie vlastnym obsahom.

PACT 3 — Design

Hlavna otazka

Aky ma mat’ vysledok profesionalny vizualny a pouzivatel'sky smer?

Ako pracujeme

Najprv reference decomposition, rozhodnutia ADOPT / REJECT / WHY a style slice. Nie okamzite cely web alebo aplikaciu.

Human gate

Vizualny smer schvalujeme pred plnou implementaciou.

PACT 4 — Specification

Hlavna otazka

Co presne ma vysledok robit?

Vytvarame

Feature/page specification a acceptance evidence.

Pravidlo



Pred technickym planom vyjasnime nevyrieSené produktové alebo behavioralne rozhodnutia.

Vysledok

Agent dostane jednoznacny ciel implementacie.

PACT 5 - Plan & Tasks

Hlavna otazka

Ako schvalenu specification technicky zrealizujeme?

Plan obsahuje

Technicky pristup, zasiahnuté asti systému, zavislosti, bezpecnostné aspekty, test plan, rollback a malé reviewable fazy.

Rozdiel

PACT 4 = ¢o sa ma spravat ako.

PACT 5 = ako to technicky postavime.

PACT 6 — Build / Implementation

Hlavna otazka

Ako vytvorime schvaleny vysledok?

Pravidlo

Implementujeme schvalenu fazu. Agent potichu neroz3iruje scope.

Vysledok

Vznika pracovna implementacia pripravena na evidence.

PACT 7 — Evidence Loop

Hlavna otazka

Aky mame dokaz, ze vysledok funguje a spiiia dohodu?

Evidence moze obsahovat’

Unit tests, type/lint, funkény test, screenshoty, vizualne porovnanie, accessibility, performance a security test.



Dolezita téza

v

»Aplikacia sa skompilovala“ neznamena ,,vysledok je kvalitny“.

PACT 8 — Workdown

Hlavna otazka

Co po tejto praci zostava v nasom systéme?

Po dokoncéeni aktualizujeme

Dokumentaciu, decisions, workflow, skills, evals, handover a lessons learned.

Vysledok

Projekt nie je iba hotovy. Systém po jeho dokonéeni vie viac ako predtym.

10. RYCHLA ORIENTACIA - CO JE CO

Brief = o k nam priSlo ako zadanie.

JTBD = aky pokrok sa pouZzivatel alebo klient snazi dosiahnut.

Prompt = ¢o od Al chcem prave teraz.

Context = ¢o musi Al vediet, aby ulohu spravne pochopila.

Source of truth = kde je autoritativha pravda.

Scope = hranica, v ktorej garantujeme dohodnuty vysledok.

Non-goal = ¢o vedome teraz nerieSime.

Specification = o presne ma rieSenie robit’ a podla ¢oho ho prijmeme.

Plan = ako specification technicky zrealizujeme.



Workflow = cesta prace od vstupu po hotovo.

SOP = presny Standardny navod na konkrétnu €innost.

Skill = ulozeny opakovatelny spésob prace pre Al.

Agent = Al rola, ktora pouziva kontext, skills a tools na vykonanie Useku prace.
Scheduled Task = uloha spustena podla ¢asu.

Automation = tGloha alebo akcia spustena udalostou/podmienkou.

Eval = opakovatelny technicky test Al systému.

Tool = jedna konkrétna schopnost.

Plugin = balik rozSirenia Al prostredia.

Connector/App = konkrétne pripojenie k externému systému.

API = technické rozhranie medzi systémami.

MCP = spolo¢ny Standard komunikacie Al s tools a zdrojmi.

MCP server = konkrétny systém, ktory cez MCP poskytuje tools alebo zdroje.
Wiki = interna kniznica a navigacia v tom, ako Intermarketing funguje.

Drive = dokumentova a zdielana firemna vrstva.

Disk = lokalna pracovna vrstva na pocitaci.

GitHub = verzovany technicky projekt a jeho historia.

Vercel = nasadena online verzia webového projektu.

PACT = nas spolo¢ny systém organizacie, rozhodovania, realizacie, kontroly a dlhodobej udrzby projektu.

HLAVNY PRINCIP SLOVNIKA

Ked Clovek alebo Al narazi na pojem, ma vediet' tri veci:

1. CO TO ZNAMENA

Aby sme rovnaké slovo nepouzivali na rdzne veci.



2. AKO TO POUZIVAME MY
Aby slovnik suvisel s realnou pracou Intermarketingu.

3. KDE JE DETAILNY POSTUP
Aby slovnik nevytvaral druhu képiu nasich workflow a metodik.

Slovnik vysvetluje.

Wiki naviguje.

Source of truth rozhoduje.
Workflow vedie pracu.

PACT drzi cely projektovy systém pokope.
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